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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da S.A.P. pressupde o envolvimento de todos

os colaboradores da empresa na sua concretizacao, e assenta em duas

premissas:

« Consciencializagdo da empresa na procura da melhoria continua,
tendo como objectivos:
- satisfagao do cliente;
- satisfacao dos colaboradores;

- satisfacao da empresa e seus acionistas.

« Alargamento do objecto social da empresa de forma a ter uma
visao mais lata, relativamente aos seguintes aspectos:
- melhoria continua;
- respeito pelo meio ambiente;
- higiene e seguranca no trabalho.

Criar as condigOes para a aplicacdo pratica da politica da qualidade da
empresa, resumindo-a a identificacdo com o cliente e pleno
cumprimento dos seus requisitos, dos requisitos estatutarios e

regulamentares e outros requisitos que a S.A.P subscreva.



