
 

 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Política da Qualidade da S.A.P. pressupõe o envolvimento de todos 

os colaboradores da empresa na sua concretização, e assenta em duas 

premissas: 

 Consciencialização da empresa na procura da melhoria contínua, 

tendo como objectivos: 

                             - satisfação do cliente; 

                             - satisfação dos colaboradores; 

                             - satisfação da empresa e seus acionistas. 

 Alargamento do objecto social da empresa de forma a ter uma 

visão mais lata, relativamente aos seguintes aspectos: 

                             - melhoria continua; 

                             - respeito pelo meio ambiente; 

                             - higiene e segurança no trabalho. 

Criar as condições para a aplicação prática da política da qualidade da 

empresa, resumindo-a à identificação com o cliente e pleno 

cumprimento dos seus requisitos, dos requisitos estatutários e 

regulamentares e outros requisitos que a S.A.P subscreva.  

 


